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خدمات مايكروسوفت من



خدمات مايكروسوفت

لتقنية المعلوماتشركة الأحجية

الأنظمة الأساسية للتطبيقات 
منخفضة التعليمات البرمجية 
للمؤسسات
منصات تطوير متعددة الخبرات
بوابة الإنترنت والإنترانت
تطوير التطبيقات المخصصة
تطبيقات الجوال للمؤسسات
تحديث الإرث

الذكاء الاصطناعي 
والتعلم الآلي 

التحليلات المتقدمة 
والتنبؤية

راكتشاف البيانات والتصو
ةأتمتة العمليات التحليلي

إعداد البيانات

القوى العاملة الرقمية والأتمتة 
الفائقة

أتمتة عمليات الروبوتات
الأتمتة الذكية

المعالجة الذكية للمستندات
روبوتات الدردشة مدعومة 

بالذكاء الاصطناعي 

ENTERPRISE 
INFORMATION
MANAGEMENT

إدارة معلومات المؤسسة

DATA & AI
معالجة البيانات والذكاء الصناعي

AUTOMATION
الأتمتة APPLICATION  

MODERNIZATION
تحديث التطبيقات

أتمتتة سير العمل
التقاط المستندات الذكي
التعاون ومساحة العمل الرقمية 
التوقيع الرقمي
إدارة السجلات والوثائق
تسليم المستندات
إدارة المخرجات



خدمات مايكروسوفت
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Enterprise low-code 
application platforms
Multi-experience development 
platforms
Internet and Intranet Portal
Custom Application 
Development
Enterprise Mobile Apps
Legacy Modernization

AI & Machine Learning 
Advanced & Predictive 

Analytics
Data Discovery & 

Visualization
Analytic Process 

Automation
Data Preparation 

Digital Workforce & Hyper-
automation

Robotics Process 
Automation

Intelligent Automation
Intelligent Document 

Processing
AI Powered Chat Bots

ENTERPRISE 
INFORMATION
MANAGEMENT

إدارة معلومات المؤسسة

DATA & AI
الذكاء الصنع  & معالجة البيانات 

AUTOMATION
الأتمتة APPLICATION  

MODERNIZATION
تحديث التطبيقات

Business Process 
Management
Intelligent Document 
Capture
Collaboration & Digital 
Workspace 
Digital Signature
Records & Document 
Management
Document Delivery
Output Management
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Microsoft 
Solutions

Automation

Robotic Process 
Automation

Process mining

Digital Process 
Automation

Intelligent 
Document 
Processing

Business Apps

Enterprise low-
code 

application 

Internet and 
Portals

Application 
modernization

Chatbots

AI Powered 
Chatbots

Transactional 
Chatbots

ECM

Enterprise 
Document 

Management

Contract 
Management 

System

Intelligent 
Document 
Automation

Data

Advanced & 
Predictive 
Analytics

Data Discovery 
& Visualization

Analytic 
Process 

Automation

Data 
Preparation 

AI

Generative AI

Document 
Intelligence

Knowledge 
Mining

Machine 
Learning



خدمات مايكروسوفت

Solution Components 
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Automation

Power Automate

SharePoint

Integration   
(Connectors)

Business Apps

Power Apps

SharePoint

Copilot

Teams

Chatbots

Power Virtual           
Agent

Azure Open AI

Copilot

Teams

ECM

SharePoint

Azure Document 
Intelligence

Power Automate

Data

Power BI

Azure Data lakes

Azure Synapse

AI

Copilot

Azure Document 
intelligence

Azure Open AI

Azure Face API

Azure Video         
Analyzer
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Power BIPower Apps Power Automate Copilot Studio Power Pages

Data

connectors

AI Builder Microsoft 

Dataverse

Power Fx Managed 

Environments

for

data exploration, 

analytics and 

reporting

for 

building secure,

data-centric 

business websites

for 

chatbots and 

conversational 

agents

for 

process

or workflow 

automation

for 

web and mobile 

application 

development

Microsoft Power Platform
AI Copilot enabled 



RPAأتمتة العمليات الروبوتية 

لتقنية المعلوماتشركة الأحجية

.بشريخلتدبدونمختلفةتطبيقاتعبرالمتكررةالروتينيةالمهامأتمتةفيتساعدباورمايكروسوفتمنصةباستخدام(RPA)البرمجيةالروبوتات
Powerباستخدام Automate Desktop،يوفرمماالإشعارات،إرسالأوواستخراجهاالبياناتإدخالمثلاليدويةالعملياتلأتمتةروبوتاتإنشاءيمكن

الإنتاجيةةزيادفييسهممماأعلى،قيمةذاتمهامعلىالتركيزللموظفينوتتيحالكفاءةتُحسنالتقنيةهذه.البشريةالأخطاءمنويقللالوقت
.أكبربسرعةالأهدافوتحقيق

الرئيسيةالمميزات

يتيح الاتصال بسلاسة مع مجموعة واسعة من الأنظمة: تكامل البيانات1.
ب، والتطبيقات، بما في ذلك الأنظمة القديمة، وقواعد البيانات، وخدمات الوي

.مما يتيح الأتمتة الشاملة عبر الأنظمة
ات بدون يسمح للروبوتات بالتفاعل مع التطبيق: التعرف على الشاشة والصور2.

من خلال التعرف على الصور ،(APIs)الحاجة إلى واجهات برمجة تطبيقات 
.والشاشة للتنقل في الواجهات

وتات يوفر إدارة قوية للأخطاء، حيث يمكن للروب: التعامل مع الأخطاء وتسجيلها3.
.تسجيل الأخطاء، وإعادة المحاولة، أو إرسال تنبيهات عند حدوث مشاكل

دارة يتكامل مع أدوات مايكروسوفت الأمنية لإ: إدارة آمنة للمعلومات السرية4.
.بيانات الاعتماد بشكل آمن، مما يضمن حماية البيانات الحساسة

تعددة أو يمكن توسيع نطاق الروبوتات عبر مهام م: قابلية التوسع والتنسيق5.
.دولةمستخدمين مختلفين، مع القدرة على تنظيم المهام حسب الأولوية أو الج

لإضافة إمكانيات  AI Builderيتيح التكامل مع  :AI Builderالتكامل مع 6.
لأتمتة متقدمة، مثل معالجة المستندات وفهم اللغة وتحليل المشاعر، مما يجعل ا

.أكثر ذكاء  

استخدامحالات

ة معالجة الفواتير، مطابقة أوامر الشراء، تسوي:المالية والمحاسبة1.
.المعاملات، وأتمتة المطالبات النفقات

ت، أتمتة استفسارات العملاء المتكررة، إنشاء الحالا:خدمة العملاء2.
.تحديث سجلات العملاء، وإرسال الإشعارات

أتمتة مهام التوظيف، إدارة تحديثات بيانات :الموارد البشرية3.
.الموظفين، معالجة طلبات الإجازة، وإعداد تقارير الرواتب

تتبع الشحنات، تحديث :سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية4.
.سجلات المخزون، معالجة الطلبات، وإدارة اتصالات الموردين

صادر إنشاء تقارير الامتثال، تجميع البيانات من م:الامتثال والتقارير5.
.متعددة، وإجراء عمليات التدقيق المنتظمة

ذاكر أتمتة تثبيت البرامج، معالجة الت:عمليات تكنولوجيا المعلومات6.
صات الروتينية للدعم الفني، إعادة تعيين كلمات المرور، وإجراء فحو

.الصحة للنظام



Intelligent Automation

لتقنية المعلوماتشركة الأحجية

Robotic Process 

Automation

Automate UI actions in 

desktop or browser, across 

legacy and modern apps

UI-based Automation

Digital Process 

Automation

Build simple to complex workflows 

with hundreds of pre-built 

or custom connectors

API Automation

Infusion of 

Artificial Intelligence

Infuse AI/ML into any workflow 

to transform data into actions, 

without code

Intelligent Automation



Hyper Automation

Desktop automations for desktop and 
browser apps to connect to modern and legacy systems

– AI-driven capabilities like object detection or 

intelligent document processing for all makers.

Direct connectivity with your Microsoft and 
third-party cloud, on-premises data sources

Automate guided, multistep processes to 
manage basic approval processes to advanced workflows

Allow workers to share processes to analyze 
bottlenecks and get recommendations on how to improve automations



AI Capabilities

Structured DataLanguageDocuments

Forms Processing

OCR / Text Recognition

Invoices Processing

Receipt Processing

ID Reader (Passports &

US driver’s licenses)

Business cards Reader

GPT

Text Categorization

Entities Extraction

Key phrases Extraction

Language Detection

Sentiment Analysis

Language Translation

Object Detection

Image Classification

Quantity Prediction

Outcomes Prediction

Infuse AI to turn data into actions, without code

لتقنية المعلوماتشركة الأحجية



أتمتة العمليات والمهام

لتقنية المعلوماتشركة الأحجية

Powerمثلاتأدوباستخدام.والتناسقالكفاءةمنيزيدمماالمختلفة،الأنظمةعبرالبياناتوتدمجالمتكررةالمهامتبُسطباورمايكروسوفتمنصةباستخدامالعملسيرأتمتة
Automate،يقللهذا.قاتالموافإدارةأوالسجلاتتحديثأوالإشعاراتإرسالمثلمحددة،شروطأوأحداثإلىاستنادا ًإجراءاتبتنفيذيقومآليعملسيرإنشاءللمستخدمينيمكن

.العاليةالقيمةذاتالأعمالعلىبالتركيزللموظفينيسمحمماالأخطاء،ويقللاليدويالجهدمن

.1Dataverse: ًالطلبات،ً]تحتويًعلىًجداولًالحلول

الطلبًالفرعي،ًمخططًسيرًالمهام،ًموافقاتًالتدفق،ً

[.محفوظاتًسيرًالعمل

.2Power App: عاملًيحتويًعلىًواجهةًالتطبيقًالتيًستت

.معًإنشاءًالطلبًوطلبًالتحديثًوالموافقةًعلىًالمهمة

.3Power Automate: ًيحتويًعلىًتدفقاتًلإدارةًعملية

ىًالأعمالًالتيًستتعاملًمعًطلبًالتحديثًوالموافقةًعل

.المهمة

.معًحفظًالمستندات SharePoint Onlineسيتعامل4ً.



(ECM)نظام إدارة محتوى المؤسسة
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،الرقميةوالأرشفةالوثائق،إدارةذلكفيبماالقدرات،منشاملةمجموعةيوفرمايكروسوفتعلىالمعتمد(ECM)المؤسسيالمحتوىإدارةحل
Microsoftخلالمن.المتكاملوالتعاونالعمليات،وأتمتة SharePointو365 Online،ومتابعةبسهولة،الوثائقإلىالوصولللموظفينيمكن
صوصيةالخبمعاييرالالتزاميسهلمماوالامتثال،الأمانأدواتمعبتكاملالحلويتميز.المحتوىعنالمتقدموالبحثوالموافقة،المراجعةإجراءات
PowerوTeamsمثلالأخرىالأعمالتطبيقاتمعالحليتكاملذلك،إلىبالإضافة.البياناتوحماية AutomateوPower BI،تجربةيعززمما

.المؤسسةداخلالبياناتوتحليلللعملياتشاملةرؤيةويوفرالمستخدم

الرئيسيةالمكونات

داتالمستنتصنيفمنيمكنهامماالمستندات،مكتباتفهمفيتساعد:الآليالتعليمنماذج1.

الإيصالات،ر،الفواتيمثلالمهيكلةوغيرالمهيكلةالمحتوىتنسيقاتعلىوتتعرف.تلقائي ا

.مكتبةلكلمتعددةنماذجتعيينإمكانيةمع،JPGو،PDF،MSGملفات

المعايير،م،بالتنظيتتعلقميزاتخلالمنوالسياساتالتنظيميالامتثاليضمن:الامتثالإدارة2.

.الإصلاحوإجراءاتالمخصصة،الضوابطالسياسات،إدارة

العملياتيطلتبسوالتكاملاتالعمل،تدفقاتالرقمية،التوقيعاتتستخدم:الأعمالعملياتأتمتة3.

.الكفاءةيحسّنمماالمستندات،علىتعتمدالتي

نيفوتصالمحتوى،أنواعالوصفية،البياناتدمجخلالمنالمستنداتيعزز:المحتوىإثراء4.

.أفضلوتصفيةبحثعملياتلإجراء(مصطلحات)

ممارات،الإصداوتسجيلالتغيير،عدمبالسجلات،الاحتفاظسياساتتدعم:المعلوماتحوكمة5.

.منتظمبشكلالمعلوماتحوكمةيتيح

والتوصيف،ر،التشفيالحساسية،تصنيفاتباستخدامالحساسةالبياناتتؤمن:المعلوماتحماية6.

.والحرجةالسريةالمعلوماتحمايةيضمنمما

التلقائيةالوظائف

بناءً ي اتلقائالمستنداتوتصنيفالعلاماتبوضعيقوم:التلقائيالتصنيف1.

.يةالوصفوالبياناتالاصطناعيبالذكاءالمدفوعةالنماذجقواعدعلى

،الاحتفاظسياساتتبدأأنيمكنمعينةأحداثأوإجراءات:الزنادأحداث2.

.التلقائيةالأفعالوردودالمحتوى،علىالموافقةعمليات

التكاملات

Microsoftذكاء1. إمكانياتيوفر:(النصتحليلالكائنات،عنالكشف)

فالتصنيفيللمساعدةالنصوتحليلالكائناتعلىالتعرفمثل

.الوصفيةالبياناتواستخراج

.2Microsoft Graph:معأعمقتكاملا ًيتيحMicrosoft مما،365

.والرؤىمتةالأتمنالمزيدوتقديمالبياناتمعبالتفاعلللتطبيقاتيسمح

وإدارةالمخصص،التطبيقاتمنطقتدعم:RESTتطبيقاتبرمجةواجهة3.

نظامفيالتمديدوقابليةالمرونةيوفرمما،APIواجهةعبرالتطبيقات

ECM.



(ECM)نظام إدارة محتوى المؤسسة
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Compliance
Manager

RegulationRegulation

StandardStandard

PolicyPolicy

CustomCustom

ControlsControls

RemediationsRemediations

Content
Type

Approval
Status

Trigger 
Event

Trigger
Retention

Business 
Process 

Automation

Content 
Enrichment

Information 
Protection

Information 
Governance

Machine 
Teaching 

Models

Microsoft 
SharePoint Online 

ECM Solution

ModelModel ContentContent

Built-InBuilt-In UnstructuredUnstructured

AI Model DefinedAI Model Defined

FormatFormat

ReceiptReceipt Office, Video Office, Video 

CustomCustom PDF, MSG, JPGPDF, MSG, JPG

Multiple models per libraryMultiple models per library

Document Libraries Understanding 

Auto-Classification

Keywords and MetadataKeywords and Metadata

InvoicesInvoices

Metadata ExtractionMetadata Extraction

Content Type 
Integration

Content Type 
Integration

Term Store/
Taxonomy

Term Store/
Taxonomy

Search Search 

Retention LabelsRetention Labels ImmutabilityImmutability Disposition ReviewDisposition Review

File PlanFile Plan Record VersioningRecord Versioning Auto-Apply/DefaultAuto-Apply/Default

Sensitivity
Labels

Sensitivity
Labels

MarkingMarking

Encryption Encryption 

Microsoft AI
Object Detection, Text Analysis

Microsoft Graph REST API
App Logic, API APP Management 

Digital 
Signature 



نعينظام إستكشاف المعارف المبني على الذكاء الص

Knowledge Mining
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لمعلوماتلالذكيوالاستخراجالبحثيتيحالاصطناعيالذكاءعلىيعتمدحلهوالمعارفإستكشافنظامأومايكروسوفتفيالمعرفةعنالتنقيب
وتقديمضخمةالالبياناتتحليلعبربسرعةالمعرفةإلىالوصولللمستخدمينالحلهذايتيح.والفيديوهاتوالصورالوثائقمثلمختلفة،مصادرمن
.وفعالةمستنيرةقراراتاتخاذفييسهمممامهمة،رؤى

متعددًاللغات

انيةًتدعمًالمنصةًاللغةًالعربيةًوالإنجليزيةًمعًامك•
اضافةًلغاتًاخرى

دعمًمختلفًالمتصفحات

دعمًالتصفحًمنًمتصفحًالجهازًاوًمنًمتصفح•
الهاتف

دعمًمختلفًالملفات

الصور،ًالفيديو،ًالملفاتPDFًدعمًملفاتًال•
الصوتيةًوغيرها

البحثًالنصي

للبحثًعنً OCRالبحثًباستعمالًخاصيةًال•
النصوصًالرقمية

اليدالبحثًفيًالمستنداتًالمكتوبةًبخط

ةًبخطًامكانيةًالبحثًبالمستنداتًوالوثائقًالمكتوب•
اليدًباللغةًالانجليزيةًوالعربية

البحثًبالشخصيات

لتعرفًامكانيةًالبحثًعنًالاشخاصًباستعمالًتقنيةًا•
علىًالوجوه

البحثًعنًالأشياء

قًامكانيةًالبحثًوتعريفًالموادًالرقميةًعنًطري•
الاشياء

Chatbotالمساعدًالرقميً

رًمساعدًرقميًمبنيًعلىًالذكاءًالصنعيًلتوفي•
المعلوماتًللباحثًعنًطريقًالمحادثةًوالرسائل

النصية

تقاريرًومؤشرات

لىًتوفرًالمنصةًتقاريرًومؤشراتًمتعددةًمبنيةًع•
نصةإحصائياتًالتصفحًوالموادًالمستعملةًفيًالم

بحثًجيوغرافي

لياتًامكانيةًاستعمالًمعلوماتًالموقعًالجغرافيًبعم•
البحث



Chatbotالمساعد الرقمي الذكي 
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محادثةكروبوتنهتكويعند.التجاريةالعملياتفيالطبيعيةاللغةومعالجةالذكيةالأتمتةدمجخلالمنالمؤسساتلتمكينمصممالاصطناعيالذكاءعلىقائمأساسينظامعنعبارة

SharePointفي(ECM)المؤسسةمحتوىإدارةبموقعمتصلالاصطناعيالذكاء Online،اناتبيإلىوبديهيسلسبوصولالمستخدمينلتزويدالاصطناعيالذكاءمنيستفيدفإنه

.SharePointفيالمخزنةوالمستنداتالمؤسسة

:روبوت الدردشة الذي يعمل بنظام الذكاء الاصطناعي1.

.من خلال استعلامات اللغة الطبيعيةSharePoint ECMكمساعد افتراضي ، مما يسمح للمستخدمين بالتفاعل مع chatbotيعمل 1.

chatbot، ويوفر ECMيمكن للمستخدمين طرح أسئلة حول المستندات والسياسات والإجراءات والمحتويات الأخرى المخزنة في 2.

.إجابات دقيقة بناء على البيانات المتاحة

:SharePoint Online ECMالتكامل مع 2.

ECM، مما يجعله قادرا على الوصول إلى المحتوى المخزن داخل SharePoint Online ECMبالكامل مع موقع chatbotتم دمج 1.

.واسترداده وإدارته

واجهة يمكن للمستخدمين البحث عن مستندات محددة واسترداد البيانات الوصفية وتلقي ملخصات للمحتوى مباشرة من خلال2.

chatbot.

:إدارة الوثائق3.

ق من يمكن أن يساعد روبوت الدردشة الذكاء الاصطناعي في المهام المتعلقة بالمستندات مثل تحديد موقع المستندات والتحق1.

.حالات المستندات واسترداد محفوظات الإصدارات والمزيد

.chatbotيمكن للمستخدمين أيضا طلب ملخصات المحتوى ومقارنات المستندات وتنفيذ مهام إدارة المستندات الأخرى عبر 2.

:الاستجابات الآلية والمساعدة في المهام4.

ة المخزنة يمكن لروبوت الدردشة الرد على استفسارات المستخدمين حول سياسات الشركة ومتطلبات الامتثال والعمليات الداخلي1.

.ECMفي 

.يساعد في أتمتة المهام المتكررة مثل تحميل المستندات أو تعيين الأذونات أو إرسال الإشعارات عند تحديث المستند2.



التوقيع الرقمي

لتقنية المعلوماتشركة الأحجية

تتيح . من أمان الوثائق والامتثال وكفاءة سير العمل (ECM)في نظام إدارة المحتوى المؤسسي  SigningHubيُعزز دمج حلول التوقيع الرقمي مثل  
، مما يقلل من الاعتماد على الأوراق والعمليات اليدوية :SigningHubتشمل الميزات الرئيسية لـ . التوقيعات الرقمية موافقات آمنة وملزمة قانونيا 

التحقق من هوية المستخدم باستخدام المصادقة متعددة  :المصادقة المتقدمة1.

.العوامل لضمان سلامة الوثائق

ما يحتفظ بتاريخ كامل للوصول إلى الوثيقة والتوقيعات والإجراءات، م :سجل التدقيق2.

.يعزز الامتثال

وثائق يندمج بسلاسة في تدفقات العمل الحالية لإتمام توجيه ال :لتكامل مع سير العمل3.

.والموافقات بشكل آلي

ان يتيح للمستخدمين توقيع الوثائق من أي مك :التوقيع عن بُعد وعبر الأجهزة المحمولة4.

.وعلى أي جهاز

 HIPAAوeIDASيدعم معايير الامتثال العالمية مثل :الامتثال للمعايير التنظيمية5.

.لضمان القانونية والأمان



الذكاء الاصطناعي الإبداعي

التوثيق بالذكاء 
الاصطناعي

تنقيب البيانات

التعلم الآلي

الذكاء الاصطناعي 
الإبداعي

إمكانيات تحليلية متقدمة، مما يمكن الشركات من توفر خدمات مايكروسوفت أزور والتعلم الآلي
إنشاء نماذج الذكاء الاصطناعي ونشرها للحصول على رؤية استشرافية، وأتمتة العمليات، 

.واستراتيجيات معززة تستند على البيانات

لتقنية المعلوماتشركة الأحجية



تواصل معنا

info@enigmatxp.com

شكرا  

 966126645184+:السعودية

 97444919000+:قطر

20224731821+: مصر

www.enigmatxp.com


